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Termeni si conditii generale de vanzare ale furbify s.r.o.
1. Domeniu de aplicare si vanzator

Prezentii Termeni si conditii generale (denumiti in continuare ,Termeni”) se aplica tuturor comenzilor plasate de consumatori sau de
profesionisti (denumiti in continuare ,Client”) prin magazinul online https://www.furbify.ro, administrat de:

furbify s.r.o.

Sediul social si adresa postald: Osada Reviczkého 3869/38, 946 03 Kolarovo, Slovacia

Registrul Comertului: Judecatoria Districtuala Nitra (Okresny sud Nitra), Slovacia, sectiunea Sro, nr. 24836/N
Cod de identificare a companiei (ICO): 44827385

Cod de TVA intracomunitar: SK2022851589

Telefon: +421 232 180 201 (de luni pana vineri, intre orele 8:00-16:30 CET)

E-mail: webshop@furbify.eu (intrebari generale si comenzi)

warranty @furbify.eu (garantie si reclamatii)

furbify s.r.o. este o societate slovaca ce vinde la distantd, prin internet. Nu are sediu secundar si nici depozit in Romania; toate
comenzile sunt pregatite si expediate din Slovacia. Ridicarea personald a produselor nu este posibila.

2. Produse

Majoritatea produselor din magazinul nostru sunt dispozitive reconditionate, adicd bunuri second-hand care au fost verificate,
curatate, testate si, la nevoie, reparate de echipa noastra. Starea esteticd a fiecarui produs este indicata prin categoria sa (a se
vedea pagina Categorii de produse). Produsele noi sunt marcate ca atare pe pagina produsului.

3. Incheierea contractului

Clientul transmite o ofertd fermd@ de cumpadrare prin completarea si trimiterea formularului de comandad pe site-ul vanzatorului
(denumitd in continuare ,Comanda”).

Imediat dupd trimiterea Comenzii, Clientul primeste un e-mail automat (,Confirmare de primire”), care atesta doar primirea tehnica a
Comenzii si nu constituie acceptarea acesteia.

Contractul se incheie atunci cand vanzatorul trimite Clientului o confirmare expresd prin e-mail (,Confirmarea comenzii”), care
contine produsele si descrierea lor, pretul, costurile de livrare, termenul estimat de livrare, adresa de livrare, metoda de expediere si
datele de identificare ale vanzatorului. Confirmarea comenzii se trimite in cel mult 2 zile lucratoare de la primirea Comenzii.

Butonul de comanda de pe site poartd mentiunea ,comanda cu obligatie de platd”, conform Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
34/2014 privind drepturile consumatorilor (denumita in continuare ,OUG 34/2014").

4. Limba contractului si stocarea textului contractului

Limba contractului este roméana. Stocam textul contractului si trimitem Clientului datele comenzii impreuna cu acesti Termeni in
format PDF, prin e-mail, pe un suport durabil. Termenii pot fi consultati oricand pe https://www.furbify.ro.

5. Preturi si costuri de livrare

Toate preturile sunt exprimate in lei (RON) si includ TVA-ul din Romania, achitat prin ghiseul unic al UE (OSS). La livrarile in Romania
nu se percep taxe vamale sau alte taxe suplimentare.

Costuri de livrare:
e Livrare standard (DHL): gratuita
« Livrare expres (DHL), optionald: 107,00 RON
Mai multe informatii gasiti pe pagina Livrare si retururi.
6. Livrare
Livrdm exclusiv in tdrile Uniunii Europene. Produsele sunt expediate din Slovacia.
Timpul de pregatire a comenzii este de reguld de 1 zi lucratoare. Durata totala de livrare, inclusiv pregatirea comenzii, este:

e DHL Expres: in total 1-3 zile lucratoare
« DHL Standard: in total 2-6 zile lucratoare

Conform OUG 34/2014, livram produsele fara intarzieri nejustificate si cel tarziu in 30 de zile de la incheierea contractului. Dacd nu
livram in acest termen, consumatorul ne poate acorda un termen suplimentar adecvat; dacd nici in acest termen nu livram,
consumatorul poate rezilia contractul, iar noi i rambursam fara intarziere toate sumele platite.

Riscul de pierdere sau deteriorare a produselor se transferd consumatorului doar in momentul in care acesta sau un tert desemnat de
el, altul decat transportatorul, intra in posesia fizica a produselor.

7. Plata
Oferim urmatoarele metode de plata:

« Card bancar, prin Stripe
« PayPal
« Klarna (plata in rate),

8. Dreptul de retragere si garantia de returnare a banilor in 30 de zile

Conform art. 9 din OUG 34/2014, consumatorul are dreptul de a se retrage din contract in termen de 14 zile, fara a invoca vreun
motiv. Ca avantaj comercial suplimentar, vanzatorul prelungeste acest termen la 30 de zile (garantie de returnare a banilor in 30 de
zile), fara ca motivul sa fie necesar si fara penalitati.

Termenul incepe in ziua in care consumatorul sau un tert desemnat de acesta, altul decat transportatorul, intrd in posesia fizicd a
produsului.

Pentru a exercita dreptul de retragere, consumatorul trebuie sa ne informeze printr-o declaratie neechivoca (de exemplu, prin e-mail
la webshop@furbify.eu, prin postd sau prin formularul de retur de pe site). Poate folosi modelul de formular de retragere de la
sfarsitul acestor Termeni, nsd utilizarea Iui nu este obligatorie. Este suficient ca declaratia sa fie trimisé nainte de expirarea
termenului.

Rambursare: rambursam toate platile primite, inclusiv costurile livrarii standard, fara intarzieri nejustificate si in cel mult 14 zile de
la data la care am fost informati despre decizia de retragere. Putem aména rambursarea pana la primirea produsului inapoi sau pana
cand consumatorul face dovada ca I-a expediat, in functie de care dintre aceste momente intervine primul. Rambursarea se face prin
aceeasi metoda de plata folosita la comanda.

Costurile de returnare: pentru consumatori, costurile de returnare sunt suportate de vanzator; trimitem prin e-mail o etichetd de
retur preplatita. Returul se face la sediul nostru din Slovacia.
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Diminuarea valorii: consumatorul raspunde doar pentru diminuarea valorii produsului rezultata din manipularea acestuia in alt mod
decat cel necesar pentru a stabili natura, caracteristicile si functionarea produsului.

Exceptie: dreptul de retragere nu se aplica programelor informatice livrate in ambalaj sigilat, care au fost desigilate de consumator
dupa livrare (OUG 34/2014).

Datele personale de pe dispozitiv: va rgcomandém sa stergeti datele personale si sa eliminati conturile de utilizator (de exemplu,
iCloud, cont Google) inainte de returnare. In orice caz, Furbify sterge in siguranta toate datele in cadrul procesului de reconditionare,
in conformitate cu GDPR. Rambursarea nu depinde de acest pas.

9. Garantia legala de conformitate

Toate produsele vandute in magazinul nostru beneficiazd de garantia legald de conformitate prevazutda de Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 140/2021 privind anumite aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri.

« Termen: vanzatorul raspunde pentru orice lipsa de conformitate care se manifestd in termen de 2 ani de la livrarea produsului.
Aceasta se aplica si produselor reconditionate (second-hand).

» Prezumtie: se prezumd, pand la proba contrard, ca orice lipsé de conformitate care se manifestd in termen de un an de la
livrare a existat la momentul livrarii.

« Drepturile consumatorului: aducerea produsului in conformitate prin reparare sau inlocuire, gratuit si intr-un termen
rezonabil; dacd acest lucru nu este posibil sau este disproportionat, reducerea proportionald a pretului sau incetarea contractului.

Nu constituie lipsé de conformitate daunele produse de cauze externe (accident, lovire, cadere, utilizare contrara instructiunilor,
supratensiune), de interventii sau modificari ale unor terti neautorizati de vanzator, de oxidare sau contact cu lichide, si nici uzura
normald rezultatd din utlllzare n special scaderea treptatd a capacitatii bateriei, cu conditia ca bateria sa fi corespuns la livrare strii
indicate in descrierea produsului. In cazul produselor reconditionate, urmele estetice indicate in categoria produsului la momentul
cumpararii nu constituie lipsa de conformitate.

Pentru a va exercita drepturile, scrieti-ne la warranty@furbify.eu sau urmati Procedura de reclamatii. Ridicarea si returnarea
produsului sunt gratuite.

10. Garantia comerciala

Daca vanzatorul ofera suplimentar o garantie comerciald (de exemplu, o extindere a garantiei oferitd pe pagina produsului),
continutul, durata si conditiile acesteia sunt indicate separat in certificatul de garantie transmis impreund cu factura. Garantia
comerciald se acorda in plus fata de garantia legala de conformitate si nu afecteaza drepturile legale ale consumatorului.

11. Rezerva dreptului de proprietate

Produsele réman proprietatea vanzatorului pand la plata integrald a pretului. In cazul pl3tii in rate, dreptul de proprietate se transfers
la achitarea ultimei rate. Clientul se obliga sa trateze produsele cu grija pana la transferul dreptului de proprietate.

12. Protectia datelor
Prelucrarea datelor personale are Ioc conform Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si Legii nr. 190/2018. Detalii gasiti in Declaratia

13. Legea aplicabila si instanta competenté

Contractelor cu consumatorii li se aplicd legislatia Republicii Slovace, cu excluderea Conventiei Natiunilor Unite privind contractele de
vanzare internationala de marfuri (CISG). Totusi, conform art. 6 din Regulamentul (CE) nr. 593/2008 (Roma I), aceasta alegere nu il
priveazd pe consumatorul cu resedinta obisnuitd in Roménia de protectia oferita de dispozitiile imperative ale legislatiei romane, in
special ale OUG 34/2014 si OUG 140/2021.

Conform art. 18 din Regulamentul (UE) nr. 1215/2012 (Bruxelles I bis), consumatorul poate introduce o actiune fie la instantele din
statul sau de resedinta (Romania), fie la instantele din Republica Slovacd. Vanzatorul poate introduce o actiune impotriva
consumatorului numai la instantele din statul de resedintd al acestuia.

Contractelor cu profesionistii li se aplica legislatia Republicii Slovace, cu excluderea CISG. Instanta competentd in mod exclusiv este
instanta de la sediul vanzatorului din Republica Slovaca. Pentru profesionisti, returul se face pe cheltuiala proprie; comenzile acestora
sunt procesate individual, va rugam sa contactati serviciul nostru de relatii cu clientii.

14. Reclamatii si solutionarea alternativa a litigiilor

Puteti trimite orice reclamatie la webshop@furbify.eu sau warranty@furbify.eu; va rdspundem cat mai repede posibil si cel térziu in
termen de o luna.

Daca reclamatia nu poate fi solutionatd, va puteti adresa entitatilor de solutionare alternativa a litigiilor (SAL) ale Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorilor (ANPC): https://anpc.ro/ce-este-sal/. Pentru litigii transfrontaliere va puteti adresa gratuit si
Centrului European al Consumatorilor Romania (https://eccromania.ro).

Model de formular de retragere
(Completati si trimiteti acest formular numai daca doriti sa va retrageti din contract.)

Catre: furbify s.r.0., Osada Reviczkého 3869/38, 946 03 Kolarovo, Slovacia, webshop@furbify.eu
Prin prezenta va informez ca ma retrag din contractul de vanzare a urmatoarelor produse: ___
Comandat la / primit la:

Numele consumatorului: __

Adresa consumatorului: __

Semnatura consumatorului (doar daca formularul este transmis pe hartie):

Data:
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